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1. Fonti Giuridiche

A seguito di lunghe trattative il Consiglio delle
Comunita Europee ha adottato il 18.12.1986 la
direttiva per il coordinamento delle norme giuri-
diche degli Stati membri riguardanti gli agenti
commerciali autonomi. Questo accordo tra le (al-
lora) 12 Nazioni & stato raggiunto con non poche
difficoltd a causa delle differenze, a volte notevoli,
esistenti tra i vari sistemi giuridici. Dalle trattative
e nata infine una direttiva in sostanza equilibrata
volta a disciplinare i rapporti giuridici tra I'agente
di commercio e il preponente. Sia I'ltalia che 1’ Au-
stria hanno dovuto quindi dare attuazione alla
direttiva.

Con la nuova legge sul diritto di agenzia entrata
in vigore il 1° marzo 1993, 'Austria ha adattato,
in un’epoca in cui non aveva ancora alcun obbligo,
la legge interna alla direttiva comunitaria. (L' Au-
stria ha aderito allo Spazio Economico Europeo
'1.1.1994 e all'UE I'1.1.1995). L'attuale legge del
1993 ha sostituito la legge sul diritto di agenzia
del 1921 fino ad allora vigente. La legge austriaca
sul diritto di agenzia del 1993 (Handelsver-
tretergesetz 1993) & composta da 29 articoli. A

Aoy 1 Lavenra

B

11 diritto d’agenzia in Austria
- Una visione d'insieme

differenza dell’ltalia, per l'agente commerciale
(autonomo) non sono previsti contratti collettivi
giacché secondo i criteri austriaci i contratti col-
lettivi si applicano sempre e solamente ai rapporti
tra datore e prestatore di lavoro.

L'Ttalia ha dato attuazione alla direttiva nel 1991
modificando gli articoli da 1742 a 1753 del Codice
Civile.

Prima che venissero apportate queste modifiche,
le differenze tra il diritto di agenzia italiano e quello
austriaco erano notevoli in particolar modo nel
calcolo dell’indennita alla cessazione del rapporto
contrattuale, oggi invece i due diritti di agenzia
sono pit “affini”. Questo perché la direttiva, con-
tenente vasti e dettagliati regolamenti, lascia ai
legislatori uno spazio di attuazione relativamente
limitato. Il fatto che - malgrado cio - tra il diritto
di agenzia italiano e quello austriaco siano rimaste
in molti aspetti delle importanti differenze di
disciplina, & da ricondurre in sostanza ai seguenti
fattori:

- Gli aspetti non regolati dalla direttiva vengono
trattati dalle due legislazioni nazionali in maniera
a volte molto differente.

- Laddove la direttiva ha lasciato spazio di at-
tuazione le scelte sono state in parte diverse

- L'ltalia deveaversbagliato nell’attuare un punto
essenziale della direttiva.

2. Concetto diagente commerciale e delimitazione
rispetto alla figura del lavoratore subordinato
e dell’agente parasubordinato

Secondo Vart. 1 della legge austriaca del 1993
& agente commerciale (Handelsvertreter)' colui che

- viene incaricato da un preponente di promuo-
vere o concludere affari

- stabilmente

- a suo nome e per suo conto

- e che svolge detta attivita autonomamente e
professionalmente.

Sono esclusi gli affari che riguardano le cose
immobili® e, secondo l'art. 28 della legge austriaca
del 1993, gli agenti di assicurazione’.
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La legge si applica anche al rapporto tra 'agente
commerciale e il suo subagente.

L'autonomia dell’agente commerciale & caratte-
rizzata fondamentalmente dalla liberta di impresa
e dal rischio connesso all’attivita. Il rischio sussiste
peresempio quandoil guadagno dell’agente élegato
al risultato della sua attivita e tutte le spese deri-
vanti da tale attivita sono a suo carico. La liberta
di impresa ¢ intesa per esempio quando egli pud
decidere nell’ambito della sua attivita I'itinerario di
viaggio senza aver 'obbligo direlazioni quotidiane
e senza essere vincolato a degli orari ben precisi
restando quindi personalmente indipendente.

Accanto alla figura dell’agente commerciale
indipendente esiste - come in Italia - I'agente
commerciale impiegato (angestellter Handelsver-
treter) per il quale valgono le disposizioni cogenti
di diritto del lavoro, fiscali e previdenziali; inoltre
nel caso dell’agente impiegato la scelta del diritto
e possibile solo in forma limitata, il foro & obbli-
gatorio e non e possibile accordare una clausola
arbitrale. La figura dell’agente commerciale impie-
gato non e regolata dalla legge austriaca sul diritto
di agenzia bensi dalle disposizioni di diritto del
lavoro. A differenza dell’agente commerciale au-
tonomo, l'agente impiegato dipende soprattutto
personalmente, ossia riceve istruzioni su metodo
e orari di lavoro, itinerari ecc. Rispetto all’agente
commerciale autonomo egli ha un rischio d'impre-
sa minimo, se non nullo, & altamente legato all’or-
ganizzazione dell'impresa del preponente e svolge
la sua attivita con i mezzi di produzione del
preponente. Il confine tra agente commerciale
autonomo e agente impiegato non é certamente ben
definito e nel singolo caso sono le caratteristiche
prevalenti a decidere. Altre peculiarita dell’agente
impiegato sono l'obbligo di relazione, quello di
attenersi alle istruzioni e il divieto di concorrenza.
Anche se il rapporto contrattuale viene definito
contratto di agenzia (per agente autonomo) non
e ovviamente detto che questo non venga quali-
ficato comungque come rapporto di subordinazione.

Un'altra figura giuridica e costituita dall’agente
commerciale parasubordinato (arbeitnehmerdhn-
licher Handelsvertreter). In questo caso si tratta di
un agente autonomo, personalmente indipendente
ma economicamente subordinato. Rispetto all’agen-
te impiegato egli non riceve istruzioni personali
egodepertanto dellaliberta diimpresa. Nella pratica
rientrano molto spesso in questa categoria quegli
agenti commerciali che operano per un solo pre-
ponente. A questi rapporti giuridici si applica
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principalmente il diritto di agenzia e non le dispo-
sizioni sul lavoro, tuttavia data la dipendenza
economica di questi lavoratori la legislazione
prevede l'applicazione di alcune norme protettive
del diritto del lavoro. Una delle disposizioni pro-
tettive pit importanti a favore di questa categoria
di agenti commerciali & costituita dal fatto che,
come nel caso di un agente impiegato, non & possibile
scegliere il foro né accordare la clausola arbitrale.
Come nel caso dell’agente impiegato, alla categoria
degli agenti commerciali parasubordinati siapplica
la legge del 1965 sulla responsabilita civile del
prestatore dilavoro (Dienstnehmerhaftpflichtgesetz)
con cui si limitano i diritti al risarcimento del datore
di lavoro nei confronti del prestatore di lavoro.

Per completezza si vuole ricordare che la Corte
Suprema individua un’altra categoria di agenti
ovvero quella dei cosiddetti liberi agenti commer-
ciali (freier Handelsvertreter)*. La dottrina domi-
nante’ ¢ dell’opinione che la figura del libero agente
commerciale non esista e che un rapporto di rap-
presentanza commerciale, che non & un rapporto
disubordinazione, vada inserito nella categoria degli
agenti autonomi o in quella degli agenti
parasubordinati.

L’art. 1 1° comma n. 7 del Codice Commerciale
del 1897 (Handelsgesetzbuch) considera impren-
ditorel’agente commerciale (autonomo) peril quale
vale pertanto il diritto speciale degli imprenditori.
A seconda del volume dell’attivita svolta egli &
grande imprenditore (Vollkaufmann) o piccolo
imprenditore (Minderkaufmann).

3. Diritti e obblighi generali dei contraenti

Secondo l'art. 2 della legge austriaca del 1993
I'agente commerciale ha la facolta di concludere
affari in nome e per conto del preponente solo se
ne é autorizzato®. L'affare concluso con un terzo,
a nome del preponente, dall’agente commerciale
al quale ¢ affidata la sola mediazione degli affari,
si ritiene autorizzato dal preponente quando
quest’ultimo non dichiari al terzo subito dopo essere
venuto a conoscenza della conclusione dell’affare,
di rifiutare detto affare.

L'art. 3 della legge austriaca del 1993 sancisce
che I'agente commerciale ha la facolta di incassare
pagamenti per il preponente solamente se ne &
autorizzato. Una tale procura d’incasso non con-
templa tuttavia il diritto di modificare le condizioni
di pagamento convenute. La denuncia del vizio di
una merce, la dichiarazione che la merce vienemessa
a disposizione e altre dichiarazioni attraverso le




quali la clientela tutela i propri diritti, possono
essere anche rilasciate all’agente commerciale.

Ai sensi della disposizione dell’art. 4 della legge
austriaca del 1993, cogente e inderogabile antici-
patamente per contratto né a detrimento dell’agen-
te commerciale né a detrimento del preponente,
il preponente e 'agente commerciale sono obbligati
a procurare, I'uno su richiesta dell’altro, un docu-
mento sottoscritto che riporta il testo del contratto
di agenzia valido in quel momento.

Secondo le disposizioni dell’art. 5 della legge
austriaca del 1993, cogenti e inderogabili anticipa-
tamente per contratto né a detrimento dell’agente
commerciale néa detrimento del preponente, I'agen-
te commerciale ha l'obbligo di mediare o conclu-
dere affari. Egli & soprattutto obbligato a informare
senza indugio il preponente su ogni affare da lui
concluso.

Le disposizioni, cogenti e inderogabili anticipa-
tamente per contratto né a detrimento dell’agente
commerciale né a detrimento del preponente,
contenute nell’art. 6 della legge austriaca del 1993
stabiliscono che il preponente deve assistere I'agen-
te commerciale nell’esercizio della sua attivita. In
particolare deve mettere a disposizione dell’agente
commerciale le informazioni e la documentazione
occorrenti, avvertirlo subito non appena preveda
che il volume degli affari sara considerevolmente
inferiore a quello che l'agente commerciale, con-
siderate le circostanze, avrebbe potuto attendersi
e informarlo senza indugio dell’accettazione o del
rifiuto di un affare da lui mediato o concluso senza
la procura dall’agente commerciale o della mancata
esecuzione di un affare sempre da lui mediato o
concluso dall’agente commerciale.

Secondo l'art. 7 della legge austriaca del 1993
in mancanza di consuetudini derogatorie nel re-
lativo settore commerciale, 'agente commerciale,
senza l'approvazione del preponente, non puo
accettare ricompense dal terzo con cui ha concluso
o mediato Vaffare. Il preponente pud pretendere
che I'agente commerciale restituisca la ricompensa
ricevuta illegittimamente e risarcisca il danno
eccedente I'importo della ricompensa.

4. Diritto alla provvigione

Ai sensi dell’art. 8 della legge austriaca del 1993
il compenso dell’agente commerciale puo essere
costituito da provvigione o da altro corrispettivo.
Salvo pattuizione contraria, l’agente commercia-
le ha diritto, quale compenso, ad una provvigione

su ogni affare concluso se la conclusione ¢ effetto
dell’attivita da lui svolta. In mancanza di consue-
tudini derogatorie nei relativi settori commerciali,
il diritto alla provvigione non discende dalla sem-
plice segnalazione del terzo.

L'agente commerciale hail diritto in caso di dubbio
anche alla provvigione per quegli affari conclusi
durante il rapporto contrattuale, senza il suo diretto
intervento, tra clienti, assegnati all’agente commer-
ciale o procacciati dal medesimo, e il preponente.

L'agente commerciale cui e affidata l'esclusiva

per una determinata zona o per una determinata
cerchia di clienti, ha il diritto, in caso di dubbio,
alla provvigione anche su quegli affari portati a
termine durante il rapporto contrattuale, senza il
suo intervento, da o per il preponente con clienti
della zona o appartenenti alla cerchia di clienti
dell’agente commerciale.

Secondo I'art. 9, 1° comma 1 della legge austriaca
del 19931l diritto alla provvigione sorge nel momento
in cui l'affare mediato tra il preponente e il terzo
acquista efficacia giuridica, se e nella misura in cui

- il preponente ha eseguito l'affare’ oppure

- il preponente, conformemente ai patti contrat-
tuali con il terzo, avrebbe dovuto eseguire 'affare
oppure

- il terzo ha eseguito l'affare fornendo la sua
prestazione

Secondo le disposizioni cogenti dell’art. 9 2°
comma 2 della legge austriaca del 1993, inderoga-
bili anticipatamente per contratto a detrimento
dell’agente commerciale

- il diritto alla provvigione sorge al piu tardi
quando il terzo ha eseguito o avrebbe dovuto
eseguirela sua parte di affare seil preponente avesse
eseguito la sua parte di affare.

Secondo le disposizioni cogenti dell’art. 9 2°
comma 3 della legge austriaca del 1993, inderoga-
bili anticipatamente per contratto a detrimento
dell’agente commerciale,

- il diritto alla provvigione decade se e nella
misura in cui si stabilisce che il contratto tra il terzo
e il preponente non viene eseguito e cid per cause
non imputabili al preponente. In caso di ritardo
di pagamento da parte del terzo il preponente deve
comunque dimostrare di aver fatto tutto il possibile
per indurre il terzo a effettuare il pagamento.

I/art. 10 della legge austriaca del 1993 stabilisce
che 'ammontare della provvigione, in assenza di
altre pattuizioni, si regola secondo la base delle
tariffe usualmente applicate nel settore commer-
ciale del luogo in cui ha sede 'agente commerciale.
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Salvo pattuizione contraria tra l'agente commer-
ciale e il preponente, non possono essere detratti
dalla base di calcolo della provvigione® sconti
concessi dal preponente al terzo né le spese com-
plementari che non sono fatturate separatamente
(trasporto, imballaggio, dogana e imposte).

L'art. 11 della legge austriaca del 1993 prevede
che per gli affari realizzati dopo la cessazione del
rapporto contrattualel’agente commerciale - se non
e stato diversamente accordato con il preponente
- ha diritto ad una provvigione se e nella misura
in cui:

- I'affare ¢ attribuibile principalmente all’attivita
svolta dall’agente commerciale durante il rapporto
contrattuale e viene concluso entro un adeguato
termine dalla risoluzione del rapporto contrattuale
oppure

- la dichiarazione vincolante del terzo, di voler
concludere l'affare sia giunta all’agente commer-
ciale o al preponente prima della risoluzione del
rapporto contrattuale.

Secondo la disposizione cogente dell’art. 12 della
legge austriaca del 1993, inderogabile anticipata-
mente per contratto a detrimento dell’agente com-
merciale, I'agente ha diritto ad un equo risarcimen-
to se il preponente, contrariamente ai termini del
contratto, gli impedisce di guadagnare la provvi-
gione nella misura convenuta o prevista in base
agli accordi stipulati.

Aisensidell” art. 13 della legge austriaca del 1993
I'agente commerciale deve sopportare le spese
generali occasionate dalla sua attivita.

Ai sensi della disposizione cogente dell’art. 14
della legge austriaca del 1993, inderogabile anti-
cipatamente per contratto a detrimento dell’agente
commerciale, la provvigione deve essere liquidata
al pitt tardi I'ultimo giorno del mese successivo al
trimestre in cui e sorto il diritto alla provvigione.
La liquidazione deve indicare tutti gli elementi
essenziali in base ai quali € stato effettuato il calcolo
delle provvigioni. (L'agente commerciale pud ri-
chiedere un anticipo sempre che il diritto alla
provvigione e al rimborso sia gia esistente).

Secondo la disposizione cogente dell’art. 15 della
legge austriaca del 1993, inderogabile anticipata-
mente per contratto a detrimento dell’agente com-
merciale, il diritto alla provvigione matura il giorno
in cui, secondo gli accordi pattuiti o secondo la
legge, deve avere luogo la liquidazione.

Ai sensi delle disposizioni cogenti dell’art. 16
della legge austriaca del 1993, inderogabili antici-
patamente per contratto a detrimento dell’agente
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commerciale, 'agente commerciale al fine di ve-
rificare gli importi spettanti puo chiedere che gli
vengano fornite tutte le informazioni complemen-
tari e l'estratto conto, egli pud esigere inoltre,
attraversole vielegali,l'ispezione dei libri contabili.

5. Star del credere

In Austria, a differenza dell’'Italia, lo star del
credere dell’agente commerciale non & né regolato
dallaleggené fa parte della prassi. Il diritto austriaco
dovrebbe comunque amimnettere lo star del credere
quando questo non comporta una responsabilita
eccessiva dell’agente commerciale. :

6. Risoluzione del rapporto contrattuale

I contratti conclusi a tempo determinato cessano
secondo l'art. 20 della legge austriaca del 1993 nel
momento in cui scade il termine per cui sono stati
stipulati. Qualora entrambe le parti continuino il
rapporto contrattuale dopo la scadenza del termine
pattuito, il contratto si intende prorogato a tempo
indeterminato.

Il contratto concluso a tempo indeterminato puo
essere risolto ai sensi dell’art. 21 della legge au-
striaca del 1993 osservando un termine di preav-
viso. I termini di preavviso cogenti e inderogabili
anticipatamente per contratto a detrimento del-
I'agente commerciale mutano con la durata del
contratto: iniziando da un mese nel primo anno
di contratto fino a sei mesi a partire dal sesto anno
contrattuale.

Qualora vengano pattuiti tempi di preavviso di
maggior durata, il termine di preavviso al quale
si deve attenere il preponente non deve essere
inferiore a quello posto a carico del rappresentante.
Salvo diverso accordo tra le parti la disdetta &
ammessa solo all’'ultimo giorno di ogni mese di
calendario.

L'art. 22 della legge austriaca del 1993 stabilisce
che ciascun contraente ha la facolta di sciogliere
per giusta causa il contratto di agenzia senza I’ob-
bligo di preavviso. La legge elenca una serie di
esempi di giusta causa. Ad eccezione del caso della
disdetta, valida per entrambe le parti, per inca-
pacita dell’agente di commercio di proseguire 'at-
tivita, la colpa del contraente & motivo di risolu-
zione anticipata. I contraenti sono liberi di ridurre
o ampliare I'elenco delle cause principali che li
autorizza a risolvere anticipatamente il rapporto
contrattuale; non € possibile escludere totalmente
il diritto di risoluzione anticipata del rapporto® per
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